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Tjansteavtal Sonnasjofiber- Villkor

Deltagare
Natagare — Sénnasjofiber Ekonomisk Forening , 769630-6062, nedan kallad Sénnasjofiber

Medlem - Fastighetsdgare med paskrivetanslutningsavtal och erlagt hel anslutningsavgiftnedan kallad
Medlemmen

Abonnent — Varje anslutning utgér en abonnent. Medlem tecknar avtal for alla sina anslutningar.
Tjansteleverantor - Féretag som natagaren gett i uppdrag att leverera tjanster, direkt eller som
underleverantor.

Syfte
Detta avtal reglerar villkoren for tjanster genom fibernat agt av Sénnasjofiber. SGnnasjéfiber tecknar avtal

med tjdnsteleverantdr om leverans av tjanster. Nuvarande tjansteleverantor ar Zitius

Avtalsparter
Dessa villkor géller endast det avtal som sluts mellan Medlemmen och Sénnasjofiber. Avtalet galler inte for

mer an en anslutningspunkt. Om Medlemmen har fler an en anslutningspunkt ska det finnas ett avtal for varje
anslutning. Varje anslutning utgér en abonnent.

Avtal alternativ A - Gruppavtal Telia Triple Play

Gruppavtalenregleras av ett avtal mellan Telia och Sénnasjofiber. Féreningen debiterar de kollektiva
tjansterna plus driften av natet direkt till medlem. Eventuella samtalskostnad fér abonnent av IP telefoni
debiteras till kund direkt av Telia.

Medlem/abonnent kan bestalla tillaggstjanster direkt hos Telia eller pa plats Zmarket - www.Zmarket.se
Avtal A kan endast tecknas av privatpersoner.

Avtal Alternativ B - Bestiller enbart valfria tjanster pa Z-market

Abonnent bestaller tjanster direkt av olika tjansteleverantdrer via Zmarket. Respektive tjansteleverantor
debiterar abonnent kostnaderna. Féreningen debiterar driften av natet direkt till medlem.

Foéretag med organisationsnummer tecknar avtal enligt Alternativ B och valjer tjansteutbud for Foretag.

Natavgift
Natavgift for administration, drift och underhall av natet betalas for alla anslutningar. Féreningsstamman
beslutar om sokkksamtandring av natavgiften.

Avgifter och betalningsvillkor for tjanster som debiterar av Sonnasjofiber.

Avgift utgar I6pande. Betalning sker normalt mot faktura arsvis senast pa den i fakturan angivna forfallodagen
eller manadsvis via autogiro.

Vid utebliven betalning har Sénnasjéfiber ratt att, forutom fakturabeloppet, fordra réanta enligt Rantelagen
(1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen, och erséttning for kostnader enligtlagen (1981:739) om
ersattning férinkassokostnader m.m. (inkasso-ersattningslagen) som arférenade med dréjsmalet. Hitraknas
aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnad for verkstallighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Vid utebliven betalning senare an 30 dagar efter fakturans forfallodag stdngs medlemmen av fran
abonnemanget. Aterinkoppling sker férst efter betalning av hela skulden samt en ppningsavgift pa 500 kr.
Ommedlemférsummar sina skyldigheterenligtavtaletfar Sénnasjofiber frankoppla medlemmens
anslutning/ar till natet. Aterinkoppling sker forst d& medlem uppfylit samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samtersattning erlagts for Sonnasjofibers kostnadersomforanletts av atgarder forfrankoppling och
aterinkoppling. Medlem ar skyldig att betala abonnemangsavgifter aven under avstangning.

Om férsummelsen avser bristande betalning kan sakerhet for fortsatt leverans komma att begaras.

Overlatelse

Fastighetsagaren ska informera nytilltradd &gare av fastigheten om skyldighet att ta dver detta avtal. Vagrar ny
fastighetsagare attintradaiavtalet ar medlemmen skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal under
aterstaendeavtalstid. Omsarskildaskalfinnskan Sénnasjéfibers styrelse beviljabefrielsefranavtalet.
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Soénnasjofiber har alltid ratt efter foreningsstémmobeslut att utan andra parters medgivande 6verlata
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annat juridiskt bolag.

Medlems anlaggning och nyttjande

Medlem far inte ansluta utrustning till natet som kan medféra skada eller stérning fér annan som ar ansluten
till natet.

Medlemfarinte nyttja anslutningen till natet férannat andamal an som avtalats med Sénnasjofiber.
Medlemfart.ex. inte vidarelevererabredbandstjanstentillnagon annan. Medlemfarinte géra obehdrigt
intrdng i fibernatet eller annans utrustning och/eller p4 annat sétt skada annan eller férvanska information pa
natet.

Medlem far inte anvanda anslutningen i strid mot lag, annan férfattning eller konvention.

Serviceatagande

Sonnasjofiber ansvarar for drift och underhall av natet. Fel/driftstorningar avseende de tjanster som levereras
over natet skall anmalas direkt till kontaktuppgifter som finns pa Sénnasjéfibers hemsida.

Fel och avbrott orsakade av medlem debiteras medlem till faktisk kostnad for felsékning, material och arbete.
Serviceochunderhéllavaktivutrustninginatetskerlépande. S6nnasjofiber agerrattattutanersattningtill
medlem utféra manuella eller automatiska omkopplingar i natet &ven om detta orsakar avbrotti medlems eller
annanaktivutrustning.Informationomplanerade avbrottldmnastillmedlemochtjansteleverantérenvecka
innan tiden féravbrottet.
Reparationavskadorsomuppstarpamedlemmensfastighetsnatbekostasavmedlemavenomskadan
orsakats av tredje man. | de fall fel uppstar pa kundnoden bekostar S6nnasjofiber reparation eller utbyte av
denna under forutsattning att medlemmen inte genom oaktsamhet eller felaktig anvandning orsakat skadan.

Ansvarsbegransning

Om Sonnasjofiber forhindras ellervasentligtforsvaras attfullgoéra sinaataganden pgaomstandigheter
utanfér dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha undvikit eller dvervunnit eller dennes
underleverantdr férhindras fullgoéra pa grund av sddan omstandighet, skall detta utgora befrielsegrund fran vite
och andra pé&féljder. Sddan omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig, inbrott, omfattande
skadegorelse, myndighetsbeslut, extrema vaderférhallanden, stérningaridet allmanna transportvasendet eller
annan handelse av exceptionell karaktar.

Soénnasjofiber ansvarar inte for olagenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje man.

Ersattning utgar inte for indirekt skada t.ex. férlorad vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla férpliktelse
mot tredje man eller utebliven nytta av natet. Sénnasjofiber ska inte heller kunna héllas skadestdndsskyldig

for skador uppkomna till féljd av att:

a) Medlem inte fullgjort sina ataganden enligt detta avtal.

b) Tjansteleverantor i natet inte fullgjort sina &taganden.

c) Medlem eller abonnent hos denne dvertréatt tillamplig lag, annan forfattning, konvention eller dylikt vid
anvandande av aktuell tjanst om natanslutningen till natet.

d) Behorig eller obehdrig gjortintrang i fastighetens, abonnents eller Sénnasjéfibers fibernatsutrustning eller
datanat.

Tvist
Tvistangaende tolkningen av dessa villkor och dartill hérande avtal skall slutligen avgéras i enlighet med svensk
lag och av svensk domstol.



